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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

----------***----------
GIẤY ĐỀ NGHỊ

PHÁT HÀNH THẺ GHI NỢ NỘI ĐỊA

Kính gửi: Chi nhánh NHNo & PTNT tỉnh Sóc Trăng.
PHẦN DÀNH CHO KHÁCH HÀNG 
Họ và tên: 

Sinh ngày: 
 Giới tính:
 Nam ( 
Nữ (
Số CMND/Hộ chiếu: 

Ngày cấp: 
 Nơi cấp: 

Địa chỉ thường trú: 

Điện thoại: 

Nghề nghiệp: 

Địa chỉ cơ quan: 

Điện thoại: 

Mã số khách hàng: 
 Số tài khoản: 

Đề nghị NHNo phát hành thẻ Success:


( Phát hành thường
( Phát hành nhanh
( Thấu chi
Hình thức thanh toán:
(Tự động ghi nợ tài khoản
( Nộp tiền mặt 

Tôi cam kết:

1. Những thông tin trên là đúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm về các thông tin đã cung cấp.
2. Đã đọc, hiểu rõ và đồng ý với các điều kiện, điều khoản về phát hành, quản lý, sử dụng và thanh toán thẻ Success ở mặt sau GIẤY ĐỀ NGHỊ này.

Sóc Trăng, ngày……tháng…….năm 200...

KHÁCH HÀNG  KÝ TÊN

(Ký và ghi rõ họ tên)
XÁC NHẬN CỦA CƠ QUAN  (trường hợp khách hàng đăng ký thấu chi)

Ông/Bà
 hiện đang công tác tại đơn vị. Mức thu nhập hàng tháng (bao gồm lương, trợ cấp xã hội, các khoản thu nhập hợp pháp khác do đơn vị trả) là: 

(Bằng chữ: 
)

…………, ngày….tháng….năm…………


THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ



 (Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)


PHẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG

( Đồng ý phát hành thẻ cho khách hàng.

( Không đồng ý phát hành thẻ cho khách hàng, lý do: 

( Đồng ý cho khách hàng thấu chi.

( Không đồng ý cho khách hàng thấu chi, lý do: 

Sóc Trăng, ngày ……tháng…….năm 200…

CB NGHIỆP VỤ 
THẺTRƯỞNG PHÒNG KẾ TOÁN/
GIÁM ĐỐC


(Ký, ghi rõ họ tên)
TỔ TRƯỞNG TỔ NGHIỆP VỤ THẺ
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)

(Ký, ghi rõ họ tên)

Điều 1. Các từ ngữ trong bản “Điều kiện, điều khoản” này được hiểu như sau:

1. Thẻ Success: Là thẻ ghi nợ nội địa do NHNo phát hành trên cơ sở tài khoản tiền gửi không kỳ hạn của khách hàng, được sử dụng để rút tiền mặt, hoặc thực hiện các dịch vụ ngân hàng khác tại máy ATM; thanh toán hàng hoá, dịch vụ tại các ĐVCNT.

2. Trung tâm Thẻ: Là Trung tâm Thẻ NHNo. Đơn vị chịu trách nhiệm quản lý, điều hành, kiểm tra, giám sát hoạt động nghiệp vụ thẻ trong toàn hệ thống NHNo. 

3. Chủ thẻ: Là cá nhân hoặc người được cơ quan, đơn vị uỷ quyền (đối với thẻ công ty), được NHNo cấp thẻ Success để sử dụng thẻ và có tên trên thẻ.

4. Tài khoản: Là tài khoản tiền gửi không kỳ hạn (nội và ngoại tệ) của chủ thẻ mở tại NHNo để được phát hành thẻ Success phục vụ cho các giao dịch của chủ thẻ.

5. Mã số cá nhân (PIN): Là mã số mật cá nhân gồm 06 số do chủ thẻ tự chọn, quản lý và sử dụng để thực hiện các giao dịch bằng thẻ. Chủ thẻ là người duy nhất biết mã PIN.

6. Thời hạn hiệu lực của thẻ: Là thời gian chủ thẻ được phép sử dụng thẻ theo quy định của NHNo, thời hạn hiệu lực được dập nổi trên thẻ.

7. Giao dịch thẻ: Là giao dịch chủ thẻ sử dụng thẻ Success và PIN để thực hiện các giao dịch tại ATM và các ĐVCNT.

8. Máy rút tền tự động (ATM): Là thiết bị của NHNo hoặc các ngân hàng khác chủ thẻ có thể sử dụng thẻ Success để rút tiền mặt hoặc thực hiện các dịch vụ ngân hàng khác.

9. Đơn vị chấp nhận thẻ (ĐVCNT): Là tổ chức, cá nhân cung ứng hàng hóa, dịch vụ chấp nhận thẻ Success do NHNo phát hành làm phương tiện thanh toán.

Điều 2. Quyền và nghĩa vụ của chủ thẻ

1. Quyền của chủ thẻ:

- Nhận thẻ trực tiếp tại trụ sở chi nhánh NHNo nơi chủ thẻ thực hiện các thủ tục đăng ký mở tài khoản, đăng ký phát hành thẻ hoặc nơi cư trú/làm việc.

- Sử dụng thẻ để rút tiền mặt, thực hiện các giao dịch khác tại ATM; thanh toán hàng hoá, dịch vụ hoặc ứng tiền mặt tại các ĐVCNT của NHNo.

- Được sử dụng thẻ trên tài khoản VNĐ hoặc tài khoản ngoại tệ. Tỷ giá áp dụng đối với các giao dịch thẻ Success là tỷ giá mua chuyển khoản của NHNo tại thời điểm thực hiện giao dịch.

- Tra soát các giao dịch liên quan đến sử dụng thẻ. Yêu cầu đổi PIN, đổi thẻ, phát hành thẻ mới. Đơn phương chấm dứt sử dụng thẻ.

2. Nghĩa vụ của chủ thẻ:

- Ký chữ ký mẫu vào băng chữ ký ở mặt sau thẻ ngay khi nhận được thẻ.

- Đổi mã PIN tại máy ATM ngay sau khi nhận được thẻ để thẻ hoạt động.

- Bảo quản thẻ, bảo mật mã PIN. Không cho người khác mượn thẻ. Không tiết lộ PIN cho bất cứ ai. Trường hợp để lộ mã PIN  phải hoàn toàn chịu trách nhiệm về thiệt hại xảy ra.

- Công nhận và chịu trách nhiệm đối với các giao dịch và chứng từ rút tiền mặt, chuyển khoản và/hoặc chứng từ liên quan đến giao dịch của thẻ có sử dụng mã PIN tại máy ATM và ĐVCNT.

- Ký hóa đơn thanh toán, đảm bảo khớp đúng với chữ ký mẫu ở mặt sau của thẻ khi sử dụng thẻ để thanh toán hàng hóa, dịch vụ hoặc ứng tiền mặt tại các ĐVCNT.

- Thông báo bằng hình thức nhanh nhất cho Trung tâm Thẻ (ĐT: 04.868.7437/ 7913) hoặc chi nhánh NHNo gần nhất khi phát hiện thẻ bị mất, lấy cắp, lộ PIN hoặc có nghi ngờ thẻ đang bị lợi dụng. Sau đó phải đến chi nhánh NHNo nơi chủ thẻ thực hiện thủ tục đăng ký phát hành thẻ để hoàn tất thủ tục báo mất bằng văn bản.

- Hoàn toàn chịu trách nhiệm về các rủi ro, tổn thất phát sinh đối với các giao dịch thực hiện trước thời điểm báo mất thẻ cho đến sau khi hoàn tất thủ tục báo mất 120 phút.

- Trả lại thẻ cho chi nhánh NHNo nơi chủ thẻ thực hiện thủ tục đăng ký phát hành thẻ khi thẻ hết hạn hiệu lực hoặc khi đơn phương chấm dứt sử dụng thẻ.

- Kiểm tra, thanh toán đầy đủ, đúng hạn các khoản phí sử dụng thẻ theo biểu phí do NHNo quy định trong từng thời kỳ.

- Thực hiện tra soát, khiếu nại về các giao dịch thẻ trong phạm vi 30 ngày kể từ ngày phát sinh giao dịch. Sau 30 ngày, khiếu nại của chủ thẻ không còn hiệu lực.

- Kịp thời thông báo cho chi nhánh NHNo nơi chủ thẻ thực hiện thủ tục đăng ký phát hành thẻ các thông tin liên quan đến thay đổi nghề nghiệp, địa chỉ thường trú, địa chỉ liên hệ,v.v..

- Chịu trách nhiệm giải quyết các mâu thuẫn với ĐVCNT về các vấn đề liên quan đến hàng hoá, dịch vụ.

- Các nghĩa vụ khác trong việc sử dụng thẻ Success theo quy định của NHNo và quy định của pháp luật.

Điều 3. Quyền và nghĩa vụ của NHNo

1. Quyền của NHNo:

- Ghi Nợ tài khoản chủ thẻ các khoản phí và các khoản thanh toán liên quan đến sử dụng thẻ.

- Cung cấp cho các bên, cơ quan có thẩm quyền thông tin về tài khoản, giao dịch và các thông tin khác của chủ thẻ phục vụ cho việc tra soát, khiếu nại, điều tra đối với các giao dịch thẻ theo quy định của pháp luật.

- Chấm dứt sử dụng thẻ của chủ thẻ nếu chủ thẻ vi phạm các điều kiện, điều khoản phát hành, quản lý và sử dụng thẻ Success của NHNo; sử dụng thẻ giả mạo và/hoặc thẻ bị nghi ngờ giả mạo.

- Được miễn trách nhiệm trong trường hợp hệ thống xử lý, mạng truyền thông,v.v… bị trục trặc hoặc sự cố ngoài khả năng kiểm soát của NHNo.

2. Nghĩa vụ của NHNo:

- Tuân thủ các quy định về phát hành, thanh toán thẻ.

- Tôn trọng quyền lợi của chủ thẻ.

- Giải quyết các yêu cầu tra soát, khiếu nại của chủ thẻ.

- Bảo mật các thông tin liên quan đến chủ thẻ theo qui định trừ khi pháp luật có quy định khác.

- Trả thẻ bị nuốt tại máy ATM của NHNo cho chủ thẻ khi nhận được Giấy đề nghị của chủ thẻ.

- Khoá thẻ kịp thời khi nhận được thông báo của chủ thẻ về việc thẻ bị mất, đánh cắp hoặc lộ mã PIN. 

Điều 4. Sửa đổi, bổ sung nội dung điều khoản

- NHNo được phép sửa đổi nội dung “Các điều kiện, điều khoản phát hành, thanh toán, sử dụng thẻ Success” bằng cách thông báo bằng văn bản cho chủ thẻ hoặc trên các phương tiện thông tin đại chúng, hoặc trên Website của NHNo.

- Trường hợp không đồng ý với nội dung sửa đổi, bổ sung chủ thẻ có thể đơn phương chấm dứt sử dụng thẻ.

- Sau khi NHNo thực hiện việc sửa đổi, bổ sung, nếu chủ thẻ tiếp tục sử dụng thẻ Success có nghĩa là chủ thẻ chấp nhận toàn bộ các sửa đổi, bổ sung đó.

Điều 5. Điều khoản thi hành

Chủ thẻ và NHNo xác nhận đã đọc, hiểu rõ và đồng ý với các điều kiện và điều khoản trên đây, cam kết thực hiện đúng các điều kiện, điều khoản này, cũng như các quy định pháp luật hiện hành của Việt Nam.
ĐIỀU KIỆN, ĐIỀU KHOẢN PHÁT HÀNH


QUẢN LÝ, SỬ DỤNG VÀ THANH TOÁN THẺ SUCCESS 





Mẫu 01/TGN
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